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La Direzione di Elcos S.r.l. considera la qualita dei prodotti e dei servizi, la tutela del’ambiente, la salute e sicurezza delle persone e il
miglioramento continuo come elementi fondamentali della propria strategia aziendale. Da oltre cinquant’anni I'azienda opera con
competenza e specializzazione nella progettazione e realizzazione di quadri elettrici, centraline elettroniche e sistemi di controllo
destinati a gruppi elettrogeni, motopompe, impianti antincendio e applicazioni industriali, ponendo al centro della propria attivita
’affidabilita delle soluzioni proposte, la personalizzazione del servizio e il rapporto di fiducia con il cliente.

La presente Politica esprime gli indirizzi attraverso i quali Elcos intende garantire la capacita di fornire con continuita prodotti e servizi
conformi ai requisiti del cliente, ai requisiti cogenti applicabili e agli standard qualitativi attesi dal mercato. Essa rappresenta inoltre il
riferimento per individuare e affrontare i rischi e le opportunita connessi al contesto interno ed esterno, alle esigenze delle parti
interessate, all’evoluzione tecnologica, normativa, ambientale e sociale, nonché agli effetti attuali e potenziali del cambiamento
climatico sulle attivita aziendali, sulla catena di fornitura e sulle aspettative dei clienti.

Elcos si impegna a comprendere in modo costante le esigenze esplicite e implicite dei propri clienti, perseguendo la loro soddisfazione
attraverso I'ascolto, la competenza tecnica, il rispetto degli impegni assunti, la puntualita delle risposte e la capacita di proporre soluzioni
affidabili, personalizzate e coerenti con le specifiche applicazioni di utilizzo. Il rapporto con il cliente viene gestito come una relazione di
lungo periodo, fondata sulla trasparenza, sull’assistenza tecnica qualificata e sulla volonta di prevenire le non conformita, risolvere
tempestivamente eventuali criticita e migliorare continuamente prodotti, processi e servizi.

La Direzione riconosce il valore centrale delle persone che operano all'interno dell’organizzazione e promuove il loro coinvolgimento
attivo nel funzionamento e nel miglioramento del Sistema di Gestione Integrato. Elcos si impegna a garantire ambienti di lavoro sicuri e
salubri, a prevenire infortuni e malattie professionali, a ridurre i rischi per la salute e sicurezza, a rispettare la normativa applicabile e a
favorire la partecipazione, la consultazione e la consapevolezza dei lavoratori. La formazione, I'aggiornamento delle competenze, la
collaborazione tra le funzioni e il dialogo interno sono considerati strumenti essenziali per sostenere la crescita professionale, 'efficacia
dei processi e il benessere organizzativo.

La tutela dell’ambiente costituisce un impegno concreto e continuativo. Elcos opera con I'obiettivo di prevenire I'inquinamento, ridurre
gli sprechi, utilizzare in modo responsabile le risorse, gestire correttamente i rifiuti e promuovere comportamenti coerenti con i principi
di sostenibilita. L’azienda considera gli aspetti ambientali connessi alle proprie attivita, ai prodotti, ai servizi e alla catena di fornitura,
prestando attenzione al ciclo di vita, alla conformita normativa, alla gestione delle sostanze e dei materiali utilizzati e alle opportunita
di miglioramento collegate all’efficienza, alla digitalizzazione e all'innovazione tecnologica.

Il cambiamento climatico & riconosciuto come un tema da valutare nell’lambito del contesto aziendale e delle aspettative delle parti
interessate. Elcos si impegna a considerare i possibili effetti dei fenomeni climatici sulla continuita operativa, sulla disponibilita dei
materiali, sull’affidabilitd dei prodotti, sulle condizioni di lavoro e sulle esigenze dei mercati serviti. Al tempo stesso, I'azienda intende
contribuire, per quanto coerente con il proprio ruolo e le proprie attivita, allo sviluppo di soluzioni tecniche che favoriscano maggiore
efficienza, controllo, monitoraggio remoto, riduzione degli sprechi e migliore gestione degli impianti da parte dei clienti.

Il rapporto con i fornitori e i partner esterni & gestito secondo criteri di affidabilita, trasparenza, competenza e responsabilita condivisa.
Elcos seleziona e valuta i propri fornitori considerando la capacita di garantire qualita, continuita, rispetto dei requisiti applicabili,
attenzione all’'ambiente e alla sicurezza. La collaborazione con la catena di fornitura é ritenuta essenziale per assicurare la conformita
dei prodotti, la puntualita delle consegne, la gestione dei rischi e lo sviluppo di soluzioni tecniche sempre piu coerenti con le esigenze
del mercato.

La Direzione si impegna a mantenere attivo, efficace e costantemente migliorato il Sistema di Gestione Integrato per la Qualita,
I’Ambiente e la Salute e Sicurezza sul Lavoro, assicurando la disponibilita delle risorse necessarie, il rispetto degli obblighi di conformita,
il monitoraggio delle prestazioni, I’analisi dei rischi e delle opportunita, la definizione di obiettivi misurabili e il riesame periodico della
presente Politica. Tale impegno & orientato non solo alla conformita alle norme applicabili, ma anche alla crescita sostenibile
dell’organizzazione, alla soddisfazione della proprieta, dei clienti, dei lavoratori e delle altre parti interessate rilevanti.

La Politica € comunicata all’interno dell’organizzazione, resa disponibile alle parti interessate e pubblicata affinché clienti, fornitori,
collaboratori, enti e comunita possano conoscere gli impegni assunti da Elcos. La Direzione ne verifica periodicamente 'adeguatezza
rispetto al contesto aziendale, all’evoluzione del mercato, ai requisiti normativi e agli obiettivi strategici, confermando il proprio
impegno verso qualita, responsabilita ambientale, prevenzione, sicurezza e miglioramento continuo.
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